
 บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย  อำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 581๑0   

ที่  มส  ๐6๓๓/106                                             วันที่   9 กันยายน  ๒๕๖7    

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสบเมย 

เรื่องเดิม    
ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีประเด็นการประเมนิ จำแนกออกเป็น ๙ ตัวช้ีวัด ดังนี้ (๑) ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (๒) ตัวช้ีวัดการ
จัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ (๓) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดการส่งเสริมความโปร่งใส (๕) ตัวชี้วัด
การรับสินบน (๖) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (๗) ตัวชี้วัดการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต (๘) ตัวชี้วัดการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน (๙) ตัวชี ้วัดการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยได้นำหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. มาประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการส่วนภูมิภาค ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7   

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (ข้อมูล ณ วันที่ 5

กันยายน ๒๕๖7) ยังไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแต่อย่างใด    

ข้อเสนอแนะ  
ปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความสามารถ

ในการดำเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการดำเนินงาน การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เห็นควรให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการดังนี้ 

๑. นำกระบวนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานมาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ  มาปรึกษาหารือและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

ทั้งนี้ ขออนุมัตินำรายงานผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและรายงานผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบ
เมย   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัต ิ

 
 
 
 
 
 
   อนุมัติ/อนุญาต 
   ไม่อนุมัติ           
 

 
 
 

 
 

                  (นายภูวดล พัสกาลปักษ์) 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 

                        (นายกมล ใจถา) 
                    สาธารณสุขอำเภอสบเมย 
 



 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

และเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในประจำปีงบประมาณ  2567 (1 เม.ย.67  – 30 ส.ค.67) 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสบเมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ได้ดำเนินการ 
(เรื่อง) 

เรื่องการ
ปฏิบัติงาน 

เรื่องประพฤติ
มิชอบ 

เรื่องการ
ปฏิบัติงาน 

เรื่องประพฤติ
มิชอบ 

เรื่องการ
ปฏิบัติงาน 

เรื่องประพฤติ
มิชอบ 

เรื่องการ
ปฏิบัติงาน 

เรื่องประพฤติ
มิชอบ 

ตุลาคม 2566 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - - - - - 
มกราคม 2567 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2567 - - - - - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - - - - - 
เมษายน 2567 - - - - - - - - 
พฤษภาคม 2567 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2567 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2567 - - - - - - - - 
สิงหาคม 2567 - - - - - - - - 
กันยายน 2567 - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 

ข้อมูล ณ วันที่  5  กันยายน  2567 
 
 
 
 
 
 

 
 

                  (นายภูวดล พัสกาลปักษ์) 
         เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

          หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 
                           ผู้รวบรวมข้อมูล 


